
 ỦY BAN NHÂN DÂN  

XÃ HƯỚNG LINH 

 

Số: 110/BC-UBND 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

 

              Hướng Linh, ngày  11 tháng 6 năm 2024 

 

BÁO CÁO 
Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 6 tháng đầu năm 2024 

 

Thực hiện theo Công văn số 24/UBND-TTr ngày 04/01/2024 của Ủy ban 

Nhân dân huyện Hướng Hóa về việc thực hiện chế độ thông tin, báo cáo định kỳ 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, UBND xã Hướng Linh báo cáo 

như sau: 

I. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO 

1. Tình hình khiếu nại, tố cáo 

Trong 6 tháng đầu năm 2024, tình hình kinh tế, chính trị, xã hội trên địa bàn 

tương đối ổn định.  

a) Về khiếu nại: Không có đơn khiếu nại, không tăng không giảm so với 

cùng kỳ năm 2023. 

b) Về tố cáo: Không có đơn tố cáo, không tăng không giảm so với cùng kỳ 

năm 2023. 

2. Nguyên nhân của tình hình khiếu nại, tố cáo 

Không 

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, GIẢI QUYẾT KHIẾU 

NẠI, TỐ CÁO   

1. Công tác tiếp công dân 

Thực hiện theo Thông báo số 01/TB-UBND, ngày 04/01/2024 của UBND 

xã Hướng Linh, công chức thực hiện tiếp công dân 04 lần/tháng, vào thứ Năm 

hàng tuần, tại Phòng tiếp công dân của UBND xã. 

a)  Kết quả tiếp công dân  

+ Tổng số lượt tiếp: 1 lượt/ 1 người/ 1 vụ việc (trong đó, tiếp lần đầu 1 vụ việc, 

tiếp nhiều lần: 0 vụ việc) 

+ Số đoàn đông người: 0 đoàn; 

b) Phân loại đơn, vụ việc qua tiếp công dân tại UBND xã 

- Phân loại theo nội dung (tổng số đơn, số vụ việc)  

+ Khiếu nại: 0 đơn/0 vụ việc;  

+ Tố cáo: 0 đơn/0 vụ việc; 

+ Phản ánh, kiến nghị: 1 đơn/1 vụ việc; 

- Phân loại thẩm quyền giải quyết; 

+ Thuộc thẩm quyền: 1 đơn/ 1 vụ việc;  
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+ Không thuộc thẩm quyền: 0 đơn/0 vụ 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn  

UBND xã  đã tiếp nhận: 1 đơn được nhận qua tiếp công dân và 0 đơn nhận qua 

các nguồn khác. 

a) Tổng số đơn: Kỳ trước chuyển sang 0 đơn; tiếp nhận trong kỳ 1 đơn;  

- Số đơn đã xử lý/Tổng số đơn đã tiếp nhận: 1/1 đơn (Hòa giải thành) 

- Số đơn, số vụ việc đủ điều kiện xử lý: 0 đơn/ 0 vụ việc; 

- Đơn thuộc các lĩnh vực: Chế độ chính sách 0  đơn; Đất đai 1 đơn;  Lĩnh vực 

khác 0 đơn.  

b) Phân loại xử lý đơn 

- Phân loại theo nội dung: 

+ Số đơn, số vụ việc khiếu nại: 0 đơn/ 0 vụ việc; 

+ Số đơn, số vụ việc tố cáo:  0 đơn/ 0 vụ việc; 

+ Số đơn, số vụ việc kiến nghị, phản ánh: 1 đơn/ 1 vụ việc; 

+ Phân loại theo tình trạng giải quyết: 

+ Số đơn, số vụ việc đã giải quyết 1 đơn/ 1 vụ việc; (lần đầu: 1 đơn/ 1 vụ việc; 

nhiều lần 0 đơn/ 0 vụ việc;); 

+ Số đơn, số vụ việc đang giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ việc; 

+ Số đơn, số vụ việc chưa giải quyết 0 đơn/ 0 vụ việc; 

c) Kết quả xử lý đơn  

Số đơn, vụ việc thuộc thẩm quyền: 1 đơn/ 1 vụ việc (KN: 0 đơn/ 0 vụ việc, 

TC 0 đơn/ 0vụ việc, KNPA 1 đơn/ 1 vụ việc); 

- Số đơn, số vụ việc không thuộc thẩm quyền: 0 đơn/ 0 vụ việc  

3. Kết quả giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh thuộc 

thẩm quyền  

a) Kết quả giải quyết đơn khiếu nại  

Tổng số đơn, số vụ việc khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ 

việc (kỳ trước chuyển sang: 0 đơn/ 0 vụ việc, Tiếp nhận trong kỳ: 0 đơn/ 0 vụ 

việc); 

+ Đã giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ việc; 

+ Đang giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ việc. 

b) Kết quả giải quyết đơn tố cáo  

Tổng số đơn, số vụ việc tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ việc 

(kỳ trước chuyển sang: 0 đơn/ 0 vụ việc, Tiếp nhận trong kỳ: 0 đơn/ 0 vụ việc); 

+ Đã giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ việc; 

+ Đang giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ việc. 

c) Kết quả giải quyết đơn kiến nghị, phản ánh 
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Tổng số đơn, số vụ việc KNPA thuộc thẩm quyền giải quyết: 1 đơn/ 1 vụ việc 

(kỳ trước chuyển sang: 0 đơn/ 0 vụ việc, Tiếp nhận trong kỳ: 1 đơn/ 1 vụ việc); 

+ Đã giải quyết: 1 đơn/ 1 vụ việc; 

+ Đang giải quyết: 0 đơn/ 0 vụ việc. 

4. Bảo vệ người tố cáo (Không xảy ra ở địa phương) 

III. NHẬN XÉT, ĐÁNH GIÁ 

1. Ưu điểm 

Công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ, công tác tiếp 

công dân, xử lý đơn kiến nghị, phản ánh của công dân ngày càng được quan tâm 

tích cực, thường xuyên và quyết liệt hơn. UBND xã chỉ đạo Ban tiếp công dân duy 

trì lịch tiếp công dân thường xuyên, định kỳ, dành nhiều thời gian lắng nghe trong 

việc giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, qua đó hạn chế, 

ngăn ngừa được khiếu kiện vượt cấp, giữ vững ổn định chính trị, trật tự an toàn xã 

hội trên địa bàn, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Đơn thư kiến nghị, phản ánh tập trung chủ yếu vào lĩnh vực đất đai. Các công 

ty điện gió sau khi hoàn thành công trình chưa giải quyết triệt để việc thỏa thuận 

được mức bồi thường hoặc chưa san ủi trả lại mặt bằng bị vùi lấp cho người dân khi 

mùa mưa tới. 

3. Nguyên nhân 

Nguyên nhân dẫn đến tình trạng kiến nghị, phản ánh tập trung chủ yếu về 

lĩnh vực đất đai với các nội dung liên quan đến tranh chấp đất do có sự chồng chéo 

về ranh giới các thửa đất.  

Ý thức chấp hành của một bộ phận người dân còn hạn chế nên có những yêu 

cầu, đòi hỏi không đúng quy định của pháp luật. 

IV. DỰ BÁO TÌNH HÌNH 

Trong thời gian tới, tình hình đơn thư kiến nghị, phản ánh có khả năng 

không phát sinh trên địa bàn. 

V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU TRONG 

KỲ TIẾP THEO 

1. Tăng cường công tác quản lý nhà nước về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn. Thực hiện nghiêm chế độ 

báo cáo định kỳ theo yêu cầu của Phòng Thanh tra huyện. Đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền, phổ biến, giáo dục nâng cao ý thức pháp luật, nhất là các quy định về 

pháp luật về tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo cho cán bộ. 

2. Tăng cường công tác hòa giải cơ sở, thường xuyên đôn đốc, nắm bắt thông 

tin về tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn xã để có giải pháp xử lý kịp thời. 

 3. Thực hiện tốt công tác tiếp công dân thường xuyên, định kỳ tại Trụ sở xã. 
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Trên đây là báo cáo về tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo của Ủy 

ban nhân dân xã Hướng Linh 6 tháng đầu năm 2024./. 

Nơi nhận: 
- Thanh tra huyện; 

- Lưu: VT 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

    

 

 

 

Hồ Duy Tuấn 
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