UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUONG LINH Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: 110/BC-UBND Hudng Linh, ngay 11 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nim 2024

Thyc hién theo Cong van s6 24/UBND-TTr ngay 04/01/2024 ciia Uy ban
Nhan dan l}uyéﬂ Huong Hoa ve viéc ,thl_,l’C hie::n ché do thong tin, bao cao dinh ky
cong tac ti€p cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, UBND xa Hudng Linh bao céo
nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

Trong 6 thang dau ndm 2024, tinh hinh kinh t&, chinh tri, x4 hi trén dia ban
tuong doi 6n dinh.
a) Vé khiéu nai: Khong co6 don khiéu nai, khong ting khong giam so voi
cung ky nam 2023.
b) Vé té cdo: Khong co don td céo, khong ting khong giam so véi cliing ky
nam 2023.
2. Nguyén nhan ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo
Khong
IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan
Thuc hién theo Thong bao sb 01/TB-UBND, ngay 04/01/2024 cua UBND
xd Huong Linh, cong chirc thyc hién tiép cong dan 04 lan/thang, vao thor Nam
hang tuan, tai Phong tiép cong dan cia UBND xa.
a) Két qua tiép cong din
ot Téng s6 luot tiép: 1 luot/ 1 nguoi/ 1 vu viée (trong do, tiép lan dau 1 vu viéc,
tiep nhiéu lan: 0 vu viéc)
+ S6 doan dong ngudi: 0 doan;
b) Phan logi don, vu viéc qua tiép cong dan tgi UBND xa
- Phan loai theo noi dung (téng sé don, s6 vu Viéc)
+ Khiéu nai: 0 don/0 vu viéc;
+ T céo: 0 don/0 vu Viéc;
+ Phan &nh, kién nghi: 1 don/1 vu viéc;
- Phan loai tham quyén giai quyét;
+ Thudc tham quyén: 1 don/ 1 vu Viéc;
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+ Khéng thudc tham quyén: 0 don/0 vu

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

UBND x4 da tiép nhan: 1 don duoc nhan qua tiép cdng dan va 0 don nhén qua
cac nguon khéc.

a) Tong sb don: Ky trudc chuyén sang 0 don; tiép nhan trong ky 1 don;

- Sb don da xir Iy/Tong sé don d tiép nhan: 1/1 don (Hoa giai thanh)

- Sb don, sb vu viéc da diéu kién xir ly: 0 don/ 0 vu viéc;

- Pon thudc cac linh vuc: Ché d6 chinh sach 0 don; DAt dai 1 don; Linh vuc
khac 0 don.

b) Phan logi xi ly don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don/ 0 vu viéc;

+ S6 don, s vu viéc to cao: 0 don/ 0 vu Viéc;

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 1 don/ 1 vu viéc;

+ Phan loai theo tinh trang giai quyét:

~+ 506 don, s0 vu viéc da giai quyét 1 don/ 1 vu viéc; (lan dau: 1 don/ 1 vu viéc;

nhieu lan 0 don/ 0 vu Viéc;);

+ S6 don, sb vu viéc dang giai quyét: 0 don/ 0 vu Viéc;

+ S6 don, sb vu viéc chua giai quyét 0 don/ 0 vu Viéc;

c) Két qud xi Iy don

S6 don, vu viéc thuoc tham quyén: 1 don/ 1 vu viéc (KN: 0 don/ 0 vu Vviéc,
TC 0 don/ Ovu viéc, KNPA 1 don/ 1 vu Viéc);

- S6 don, s6 vu viéc khdng thudc tham quyeén: 0 don/ 0 vu viéc

3. Ket qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh thugc
tham quyen

a) Két qud gidi quyé't don khidu ngi

Tong sb don, sb vu viéc khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét: 0 don/ 0 vu

viéc (ky trudc chuyén sang: 0 don/ 0 vu viéc, Tiép nhan trong ky: 0 don/ 0 vu
Viéc);

+ P giai quyét: 0 don/ 0 vu Viéc;

+ Pang giai quyét: 0 don/ 0 vy Viéc.

b) Két qud gidi quyét don té cao

Tong s6 don, s6 vu Viée t6 cdo thugc tham quyen giai quyet: 0 don/ 0 vu viée
(ky trudc chuyén sang: 0 don/ 0 vu viéc, Tieép nhan trong ky: 0 don/ 0 vu Vviéc);

+ P giai quyét: 0 don/ 0 vu Viéc;
+ Pang giai quyét: 0 don/ 0 vu Viéc.
¢) Két qud gidi quyét don kién nghi, phan anh
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Tong s6 don, s6 vu viéc KNPA thuge tham quyen giai quyét: 1 don/ 1 vu viée
(ky trudc chuyén sang: 0 don/ 0 vu viéc, Tiép nhan trong ky: 1 don/ 1 vu viéc);
+ P giai quyét: 1 don/ 1 vu Viéc;
+ Pang giai quyét: 0 don/ 0 vu viéc.
4. Béo vé ngudi to cao (Khong xay ra ¢ dia phuong)
I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va td6 chtrc thuc hién nhiém vu, cong tac tiép
cong dan, xur 1y don kién nghi, phan anh cta céng dan ngdy cang dugc quan tim
tich cyuc, thuong xuyén va quyét liét hon. UBND x4 chi dao Ban tiép cong dan duy
tri lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, danh nhiéu thoi gian lang nghe trong
viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh, qua d6 han ché,
ngin ngtra duoc khiéu kién vuot cap, gitr vimg on dinh chinh tri, trat tu an toan xa
héi trén dja ban, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong.

2. Ton tai, han ché
Pon thu kién nghi, phan 4nh tap trung chil yéu vao linh vuc g‘iﬁt dai. Cac cong
ty dién gio sau khi hoan thanh cong trinh chwa giai quyét triét d¢ viéc thoa thuan
dugc murc boi thuong hoac chua san i tra lai mat bang bi vui 1ap cho nguoi dan khi
mua mua tdi.
3. Nguyén nhéan
Nguyén nhan dan dén tinh trang kién nghi, phan anh tap trung chu yéu vé
linh vyc dat dai voi cac n6i dung lién quan dén tranh chap dat do co su chong chéo
vé ranh gidi cac thira dat.
‘ Y thirc chép hanh cia mot bd phan ngudi dan con han ché nén ¢6 nhitng yéu
cau, doi hoi khong ding quy dinh cua phap luét.
IV. DU BAO TINH HINH
Trong thoi gian toi, tinh hinh don thu kién nghi, phan anh c6 kha ning
khong phat sinh trén dia ban.
V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

1. Tang cudng cdng tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban. Thyc hién nghiém ché do
bao cao dinh ky theo yéu cau cua Phong Thanh tra huyén. Day manh cong tac
tuyén truyen pho bién, gido duc nang cao y thie phap luat, nhat 1 cac quy dinh vé
phap luat vé tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t6 cao cho can bo.

2. Tang cuong cong tac hoa giai co sg, thuong xuyen d6n doc, nam bat thong
tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dia ban xa dé c6 giai phap xir 1y kip thoi.

3. Thuc hién tot cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Tru s& xa.
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Trén day 1a bdo cdo vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo cua Uy
ban nhan dan xa Huéng Linh 6 thang dau nam 2024./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra huyén; — CHU TICH
-Luu: VT ,

Ho Duy Tuin
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